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INFORME DE GESTION MUNICIPAL

Avances Clave ( Abril 2025 — Octubre 2025)

En cumplimiento de lo establecido por la Ordenanza N°1831/2008 y sus
modificatorias, el presente informe se eleva al Concejo Municipal de
Sunchales con el propdsito de detallar los principales avances alcanzados
en las diversas iniciativas implementadas por las Secretarias del
Departamento Ejecutivo Municipal durante el periodo comprendido
entre abril de 2025 y octubre de 2025.
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SECRETARIA DE GOBIERNO.

1- PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2025: Continuamos con el desarrollo del proceso del
Presupuesto Participativo, realizando las votaciones de los proyectos en los barrios y con
el evento en la plaza central. Las elecciones de proyectos culminaron a mediados de
Julio con un total de 390 personas participando del programa y ejerciendo su voto,
dando por ganadores los siguientes proyectos:

@ COLON: Programa de restauracion, reforestaciéon y puesta en valor de espacios
verdes barriales.

€ COOPERATIVO: Bicisenda ludica e integradora en plaza de la vecinal fomentando

la educacidn vial en nifios y nifas del barrio.

SANCOR: Continuar con la terminacién del bafio para personas con discapacidad

en la vecinal.

CENTRO: Ampliacion de la vecinal con la creacién de un espacio de guardado.

SUR: Colocacion de piso completo del salon vecinal.

9 DE JULIO: Arreglo de los parrilleros exteriores del patio de la vecinal.

MORENO: Refuncionalizacion del saldn de usos multiples en el espacio “Gigantes

Verdes”

VILLA DEL PARQUE: Adecuaciones y reparaciones del predio vecinal.

VILLA AUTODROMO: Continuacién de mejoras en la nueva plaza del barrio

incorporando iluminaciéon, elementos deportivos y mobiliario urbano
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Ademas, se realizaron las reuniones del Consejo Participativo en las cuales los
delegados tuvieron la posibilidad de realizar la busqueda de informacion y desarrollo
de propuestas para la utilizacién del fondo comun del 30%, del cual se ha definido
ser utilizado en la conformacién del Parque Municipal, reforzando las obras de
infraestructura a realizar en el espacio.

De esta manera, el proceso participativo del corriente afio con la ciudadania pasé por
todas las instancias debidas, posibilitando el inicio de la ejecucién de los proyectos
barriales votados.

2- VECINALES

Finalizado el proceso de renovacién de autoridades se promulgaron las listas de cada
vecinal, las que estan en funcionamiento y tienen una relacién fluida con la Secretaria
en relacion a sus actividades, necesidades y registros documentales.

Con el propésito de potenciar y garantizar la participacion barrial activa y democratica,
y ordenar el trabajo interno de las comisiones vecinales, mediante Decreto
N.°3476/2025, se establecieron pautas claras para la creacién, organizacién vy
funcionamiento de las sub-comisiones vecinales en todos los barrios de la ciudad. Se
realizaron reuniones informativas con los integrantes de las comisiones vecinales con el
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objetivo de interiorizarlos sobre el contenido del decreto y para ofrecer el
acompafiamiento, asesoria o atencidn de consultas e inquietudes que pudieran surgir
respecto a su implementacion.

El 5 de mayo de 2025 se inicié el proceso de intervencidn de la Comisién Vecinal del
Barrio Cooperativo, que se dispuso mediante el Decreto Municipal N2 3473/2025,
durante el proceso, la interventora garantizé la continuidad operativa de la vecinal,
preservd su patrimonio y actividades, y promovid la reorganizacién institucional
mediante la seleccién de vecinos con arraigo y compromiso comunitario.

Como resultado, se conformd una Comision Normalizadora, integrada por vecinos
ajenos a los conflictos detectados y con antecedentes de participacion y vocacién de
servicio, a la cual se le encomendd completar el mandato previsto por la normativa
vigente, asegurando la transparencia, la legalidad y la participacién democratica en la
vida barrial.

El proceso concluyd con la finalizacion formal de la intervencién y la designacién de la
Comision Normalizadora mediante Decreto N° 3473/2025, consolidando un marco
institucional estable y representativo para el Barrio Cooperativo.

3- DISENO ORGANIZACIONAL Y ESPACIOS FiSICOS

Con el objetivo de facilitar y mejorar la coordinacion interareas, la eficiencia operativa y
la accesibilidad ciudadana se concretaron acciones de reubicacion de areas y servicios
en los establecimientos municipales. En este sentido en el mes de septiembre el Juzgado
de Faltas se trasladé a la dependencia ubicada en calle 25 de Mayo 431, vy
Patentamiento al Palacio Municipal.

Cabe destacar que, con esta reorganizacion, también se impulsa una mejora sustancial
en los espacios fisicos y en las condiciones de los ambientes de trabajo. Estas
adecuaciones buscan garantizar la seguridad, el bienestar y la calidad de los entornos
tanto para los trabajadores como para la ciudadania que interactia con el area,
promoviendo espacios mas funcionales, accesibles y agradables.

Respecto a la estructura organizacional, a partir de la aprobacién de la Ordenanza del
Régimen de Concursos, se estan llevando adelante nuevas convocatorias internas con el
objetivo de formalizar y jerarquizar la asignacidon de responsabilidades y tareas en
distintos sectores de la administracién municipal, promoviendo el desarrollo profesional
de los agentes y fortaleciendo la estructura organizacional, y otras convocatorias
abiertas para cubrir aquellos cargos que no pueden ser ocupados con el personal
actualmente disponible.”

4- CENTRO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA

La oficina nace para garantizar y respetar el efectivo ejercicio de los derechos de la
ciudadania Sunchalense y el acceso a la justicia. Tiene como objetivos ofrecer
asesoramiento, asistencia, contencidon y acompafiamiento extrajudicial a victimas de
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delitos; Informar de manera sencilla y accesible sobre los derechos a las victimas de
delitos y sobre los procedimientos que se debe seguir institucionalmente a fin de
garantizar esos derechos; En caso que asi lo solicite la victima se realiza el seguimiento
del proceso judicial y se informa sobre el mismo; Se impulsa la cooperacién con el
Ministerio Publico Fiscal a los efectos de fortalecer el acceso a la justicia y articular los
recursos humanos y técnicos a los fines de contener y acompafiar a las victimas. A su
vez, se busca desarrollar acciones de sensibilizacidén y crear espacios que faciliten el
acceso a la justicia de la ciudadania; como asi también coordinar espacios de didlogo e
intercambio con organismos publicos, instituciones académicas, organizaciones de la
sociedad para optimizar los canales y herramientas de asistencia a la victima.

Desde el Centro de Asistencia a la Victima de Delitos se trabaja paralelamente de dos
maneras, por un lado con atencidn presencial en la oficina, ubicada en calle 25 de mayo
431, por la manana lunes, miércoles y viernes, y por la tarde los dias martes y jueves. Y
a su vez, se realiza atencién virtual, por un lado para coordinar reuniones presenciales a
favor de los horarios de la victima, flexibilizando el horario habitual de las oficinas
gubernamentales. A su vez, se realiza un primer contacto con las personas que hayan
sido victimas de delitos, pero que no se acercan a la oficina, y que se toma conocimiento
de su situacion a través de medios de comunicacidn de la ciudad, vozpdpuli, y/o medios
de comunicacién internos. Este primer contacto se realiza, en su mayoria
telefénicamente y, en determinadas situaciones, sea por edad de la persona y/o hecho
particular, se apersona en su domicilio y se entrevista alli.

A partir de mediados de agosto, en que se constituyd la oficina, hasta la fecha 09/10, se
prestd atencidn personal y virtual a 30 personas. De las cudles 19 corresponden a un
primer contacto de la victima originado desde la oficina, y a 12 de ellas se les asesord
sobre pautas a seguir con la denuncia y/o tramite judicial, contactos generales del
Ministerio Publico de la Acusacidn, ampliaciéon de denuncia y estado actual de la causa.
De las demas intervenciones corresponden: 6 a asesoramiento general en causas de
estafa, derechos a consumidores, familia, cuota alimentaria, divorcio, incumplimiento
contractual, falta de atencion en salud y otros; 2 a Asistencia y Derivacién a otras areas,
principalmente al drea social, NIDO, en situaciones que se asocian a violencia de género
y violencia intrafamiliar; 1 corresponde a la solicitud de la victima de seguimiento de
causa judicial; 1 asesoramiento sobre via institucional correspondiente a su situacion
juridico familiar y 1 en otros que corresponde a una derivacion interna entre organismos
intervinientes.

5 - HERMANAMIENTOS Y VINCULOS INSTITUCIONALES

Durante el presente periodo, se ha trabajado activamente en la revitalizacion de los
lazos de hermanamiento que la ciudad de Sunchales mantiene con distintas localidades
del exterior. El propdsito de estas acciones fue fortalecer los vinculos institucionales que
dieron origen a los acuerdos, promoviendo nuevas oportunidades de cooperacién,
intercambio y desarrollo conjunto.

En este marco, se destaca la recuperacidon del vinculo con la ciudad de Arrasate-
Mondragdn (Pais Vasco, Espaia), a través de una familia sunchalense que viajo a dicha
localidad se logré renovar el contacto institucional, generando un intercambio de
mensajes escritos entre el intendente de Sunchales y la alcaldesa de Arrasate-
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Mondragén, quien recibié personalmente a los representantes locales y manifestd su
interés en fortalecer los lazos entre ambas comunidades. Esta accidn, promovida por la
propia alcaldesa, constituye un paso significativo en la reconstruccion del vinculo y abre
la posibilidad de desarrollar nuevas instancias de cooperacidn e intercambio.

Asimismo, con motivo del 25° aniversario del hermanamiento con Rivarolo Canavese
(Italia), se llevaron adelante gestiones conjuntas con la Familia Piamontesa de la
Sociedad lItaliana, que permitieron restablecer el contacto con el Sindaco y la Vice
Sindaco de dicha localidad. En el marco de una reunién institucional, se dialogd sobre la
importancia de dar nueva vida al hermanamiento y se acordaron acciones conjuntas
para la celebracion del aniversario, reafirmando el compromiso y la voluntad de ambas
ciudades de retomar los intercambios educativos que se habian desarrollado en afios
anteriores, con la intencién de avanzar posteriormente hacia nuevas iniciativas de
cooperacion cultural y social.

Por su parte, el hermanamiento con Nova Petrépolis (Brasil) ha mantenido su
continuidad a lo largo del tiempo, consolidando una relacion de amistad y colaboracion.
En el Ultimo mes, Sunchales recibid la visita de autoridades de dicha ciudad, instancia en
la que se reafirmaron los lazos institucionales y surgieron nuevas oportunidades de
trabajo conjunto, orientadas a fortalecer los intercambios culturales, turisticos y
educativos entre ambas comunidades.

De cara al proximo afio, la Subsecretaria de Gobierno se propone profundizar los
vinculos retomados y consolidar nuevas oportunidades de intercambio y cooperacion,
promoviendo espacios de trabajo conjunto que impulsen el crecimiento, el aprendizaje
y el desarrollo compartido entre todas las ciudades hermanadas.

6 - OPTIMIZACION DE SISTEMAS INFORMATICOS PARA UNA GESTION MUNICIPAL
EFICIENTE Y SUSTENTABLE

Los distintos procesos de modernizacion tecnoldgica contindan avanzando de manera
sostenida. Las acciones implementadas hasta el momento han permitido optimizar la
gestién interna, mejorar la trazabilidad de los procedimientos y fortalecer la
transparencia administrativa, consolidando una gestiéon municipal mas eficiente, agil y
sustentable.

MODERNIZACION INTEGRAL DE LA PLATAFORMA WEB MUNICIPAL: NUEVA
EXPERIENCIA DIGITAL PARA LA CIUDADANIA

Actualmente, el proyecto de modernizaciéon se encuentra en una etapa avanzada de
desarrollo. Se ha concretado la migracion del sitio a la nueva infraestructura de hosting
y se trabaja activamente en la adaptacién de los contenidos al entorno WordPress.
Paralelamente, se esta avanzando en el redisefio visual y en la incorporacion de las
nuevas funcionalidades interactivas —como la agenda de eventos y el mapa de la
ciudad, disponibles para toda la ciudadania. Ademds, se mejoré la pagina del Boletin
Oficial, incorporando un sistema de busqueda avanzada que permite localizar
publicaciones especificas mediante palabras clave.
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IMPLEMENTACION DE NUEVO SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO

La unificacion de los sistemas administrativos (procesos de compras, pagos Yy
presupuesto) en una sola plataforma ha proporcionado mayor agilidad en los procesos
internos de analisis, correlacidon de datos y programacién presupuestaria acorde a la
legislacién de la Provincia de Santa Fe y local.

DIGITALIZACION DEL TRAMITE DE HABILITACIONES

Se implementdé con éxito la digitalizacion del tramite de habilitaciones. Los
comerciantes, emprendedores y estudios contables ingresan la informacidn necesaria
para habilitaciones, renovaciones y bajan directamente desde la pagina web, agilizando
de esta forma su gestion. Se sigue avanzando para mejorar el proceso interno, buscando
reducir la emisidn de papel en este sentido. Con ello se redujo el uso del papel en un
80% para estos tramites.

SISTEMA DE EMISION DE MULTAS DIGITAL A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES

Actualmente la implementacion del sistema digital de emisidn de multas a través de
dispositivos méviles se encuentra en periodo de prueba con el personal que lo utilizar3,
para proceder a su implementacion en las prédximas semanas.

ACTUALIZACION SISTEMA DE LICENCIAS Y RELOJ FICHADOR

Se estd avanzando en el andlisis y actualizacién de un nuevo sistema integral para la
gestion de licencias y el control de ingreso del personal. El objetivo es que cada
empleado pueda consultar y solicitar sus licencias via web, llevando un registro propio
y transparente, complementado luego esta informacién desde el area de personal con
el uso del reloj fichador para un seguimiento mas preciso y eficiente.

SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL.

Se analiza la propuesta de una empresa para incorporar al municipio un Sistema de
informacién territorial. Herramienta geoespacial disefiada especificamente para la
gestion territorial y catastral.

7 - FORTALECIMIENTO DE LA ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL.

Durante el presente periodo, la Asesoria Juridica Municipal profundizé las acciones
iniciadas el afo anterior, orientadas al fortalecimiento institucional, la eficiencia
administrativa y la transparencia en los procedimientos.

Se consolidaron los mecanismos de control y trazabilidad de los actos administrativos,
optimizando el circuito de expedientes y reforzando la capacitacion del personal.

Asimismo, la Asesoria intervino en todos los procesos judiciales en los que el Municipio
resultd parte, asegurando una defensa técnica adecuada y oportuna.
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Como proyecto para el préximo periodo, se prevé iniciar los procedimientos de apremio
para el cobro de deudas municipales, a fin de mejorar la recuperacién de créditos y
fortalecer los recursos propios.

8 - SEGURIDAD E HIGIENE

Se sostiene una politica activa de fortalecimiento en materia de seguridad e higiene
laboral, orientada a proteger la integridad fisica de los trabajadores, minimizar y/o
eliminar riesgos de accidentes laborales y/o enfermedades del trabajo y asegurar
entornos seguros y confortables para todas las personas que transitan los
establecimientos municipales.

® Investigacion de accidentes y mejora de procedimientos

Se ha trabajado en la investigacion de distintos accidentes para elaborar soluciones o
minimizar acciones o condiciones inseguras que desencadenaron los eventos. Este
analisis permitid mejorar o ampliar los procedimientos de trabajo ya confeccionados
sobre movimiento manual de cargas, trabajo seguro (choferes, barrenderos,
recolectores, maquina barredora, transporte de cargas, transporte seguro de personas,
poda de arboles y tareas de desmalezado).

® Aportes a la normativa municipal

Se incorporaron conocimientos especificos en la materia para mejorar la legislacion
municipal vinculada a la habilitacidon de eventos y locales comerciales.

® Trabajo conjunto con la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT)

Se trabajé en coordinacion con personal de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo,
en el marco del convenio de colaboracién institucional vigente. En este contexto se
dictaron capacitaciones puntuales sobre RCP, uso de DEA y Primeros Auxilios.

® Capacitaciones al personal

Se realizaron instancias formativas dirigidas a personal ingresante y permanente del
corraldn, con el objetivo de concientizar y fijar conocimientos para disminuir accidentes
laborales. Los temas abordados incluyeron: induccién en seguridad y salud ocupacional
(riesgos presentes), elementos de proteccion personal (usos y cuidados),
procedimientos seguros de trabajo, levantamiento manual de cargas y transporte
seguro de personas y cargas.

® Apoyo en obras y seializacién laboral

En el marco de las obras generales del municipio, se brindd asistencia para mejorar la
sefializacion en los distintos lugares de trabajo. También se propusieron alternativas
para optimizar los procedimientos operativos con el fin de garantizar el desarrollo
seguro de las actividades laborales.
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® Accidentologia y reduccién de dias caidos

Comparado con el afio 2024 el indice de accidentologia se mantiene, registrandose una
reduccion significativa de casi el 50% en los dias caidos (tiempo que se ausenta el agente
de su trabajo como consecuencia del accidente): de 1.197 dias en 2024 a 654 en lo que
va del afio, esto refleja una disminucion en la gravedad de los casos y una
reincorporacién mas rapida del personal a sus puestos de trabajo.

9 - FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.
® Administracidn y Recursos Humanos

Se continua con el plan integral de capacitacion y recapacitacién al personal de todas las
areas en las disciplinas que le son competentes:

1) Capacitacidn anual para Inspectores de Transito y Agentes de Fiscalizacion
"DE LA TEORIA A LA ACCION" dictada por la APSV (06/2025)

2) Congreso Provincial de Inspectores y Agentes de Fiscalizacidon organizado
por la APSV (4/2025)

3) Taller de Primeros Auxilios Emocionales dictado por Red PAE (5/2025) para
agentes de GUS y Cuerpo de Inspectoras de Transito.

4) 3 Capacitaciones al personal del Centro de Emisidn de Licencias respecto
de las nuevas condiciones de otorgamiento debido a la adhesidn a las
modificaciones introducidas a la Ley Nacional de Transito y seguridad vial.

ACCIONES AL 31/9/2025
® Acciones generales de la Subsecretaria

i) Siendo la prevencién en materia de seguridad ciudadana y vial uno de
los principales roles de esta Subsecretaria, se realizaron fuertes inversiones a
principios de afio en el drea para adecuar y modernizar la flota de vehiculos y el
equipamiento del Centro de Emergencia y Monitoreo. Los materiales adquiridos
se fueron utilizando durante este periodo para expandir el Sistema de Video
Monitoreo Urbano.

ii) Se sostiene una politica de apertura al didlogo con vecinos,
instituciones sociales y de seguridad, sin descuidar la necesidad de introducir
mejoras organizativas, tecnoldgicas y de profesionalizacién de sus equipos. Se
mantienen las reuniones periddicas con distintos actores de la comunidad como
asociaciones vecinales, Camaras, Agrupaciones comerciales e industriales,
ONG’s, y vecinos que lo solicitan.

iii) Se mantienen los lazos de cooperacién, coordinaciéon y acciones
conjuntas con las distintas agencias policiales de la ciudad, Policia Federal
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Argentina y con el MPA. Se mantienen didlogos fluidos y constantes con todos
ellos a los efectos de coordinar acciones de prevencidn y asistencia a la
persecucidn del delito. Se contindan realizando de forma conjunta Operativos
de Saturacion en la ciudad con el apoyo de méviles y personal de otras comunas
Yy municipios.

iv) Se mantienen las reuniones mensuales del Consejo Ejecutivo de
Seguridad integrado por funcionarios del ejecutivo, el Fiscal Regional, los
Coordinadores Regionales del Ministerio de Seguridad, altos jefes policiales, los
responsables de las agencias policiales con asiento en la ciudad y ediles
representantes de los distintos espacios politicos. En ellas se tratan los temas
relevantes en la materia, los planes de contingencia a implementar y los
resultados obtenidos en una accidon conjunta y coordinada de todos los
intervinientes en la prevencion y persecucion del delito.

v) Se contindan las reuniones recurrentes del Consejo Consultivo de
Seguridad, realizando estas convocatorias para el tratamiento de temas
especificos que el Consejo Ejecutivo considera prioritarios.

vii) Se continda con la elaboracion de informes del Observatorio de
Violencias para el analisis de la situacion delictual y conflictiva de la ciudad.

viii) Se continda con la elaboracion de informes del Observatorio de
Seguridad Vial. El equipo conformado por representantes de entidades publicas
y privadas mantienen reuniones regulares a fin de llevar adelante esta tarea.

ix) Se ha mantenido el apoyo econdmico y material a distintas
reparticiones policiales como el alquiler de la dependencia de PDI y el alojamiento de
Comisaria de la Mujer, del mismo modo se realizan reparaciones, compra de equipos y
mobiliarios para una adecuada estadia del personal.

® GUS

i) Se mantiene la politica de patrullaje preventivo en la ciudad, control de
transito liviano y pesado, intervencién en conflictividades vy fiscalizaciéon de
normas.

ii) Se contintian coordinando operativos conjuntos regulares con la policia
en distintos puntos de la ciudad con el objeto de identificar personas, rodados,
documentacion, y control de alcoholemia, con finalidad preventiva.

® (Centro de Emergencia y Monitoreo
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i) A partir de los aportes recibidos por los programas Brigadier y Vinculos
a principio de afo, se fue adecuando, modernizando y expandiendo el Centro
de Emergencia y Monitoreo.

ii) Ya se instalaron 27 cdmaras en objetivos considerados de interés
prioritarios. Se prevé la instalacién de 8 mds. Se concluyé la implementacion del
equipamiento interno adquirido dotando al sistema de nuevas capacidades para
la gestién y resguardo de imagenes.

iii) Se realizan diarias acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
a los efectos de la conservacién de la totalidad de las cdmaras en
funcionamiento.

iv) Se conformé el anillo digital con cdmaras de ultima generacién y
analitica de video (Al) que junto al nuevo software permite la identificacion de
los vehiculos que ingresan y egresan de la ciudad.

Seguridad Vial

i) Se mantienen los controles e inspecciones en el transito vehicular con
especial atencidn al consumo de alcohol al volante, el uso de los elementos de
seguridad y documentacion. Se trabaja en estrecho y frecuente didlogo con la
Agencia Provincial de Seguridad Vial y la Policia de Seguridad Vial. Se contintdan
realizando operativos conjuntos de control sobre RN 34 y RP 280, ademas del
apoyo en la instruccion del personal y la cesién de equipos de medicion.

ii) Se mantienen las actividades del Observatorio de Seguridad Vial con la
activa participaciéon de Fundacién Sancor Seguros, Sancor Seguros, ADESU,
Hospital Almicar Gorosito y ATILRA para la elaboracién y analisis de informes de
siniestralidad. Se continda con la convocatoria a mas actores que deseen
intervenir con su aporte al Observatorio.

iii) Se continldan las obras de infraestructura como asi también la
adecuacién y mantenimiento de la sefializacidn vertical y horizontal.

e) Juzgado de faltas
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i) Se procedid al traslado del juzgado a un edificio con mejores
prestaciones para el personal y mayores comodidades para la ciudadania que
debe concurrir al lugar.

ii) Se encuentra en marcha un proceso de digitalizacion de actas de
infraccion.

iii) Se encuentra en marcha el proceso de regularizacion del cargo de
Secretario de Juzgado.

® Proteccion Civil

i) Se mantiene activa y en permanente comunicacién la JUNTA DE
PROTECCION CIVIL LOCAL a fin de estar debidamente preparados para
reaccionar ante alguna contingencia.

ii) Se mantienen estrechos lazos con Proteccion Civil provincial para la
capacitacioén del personal y coordinacién de acciones conjuntas.

iii) Se llevd a cabo en la ciudad la 2da. Edicién de las “Jornadas de
Gobernanza Hidrica” organizadas por las Secretarias de Recursos Hidricos,
Proteccién Civil y Gestidon del Riesgo y la Municipalidad de Sunchales.
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